


附件1：校外用户登录服务门户使用方法及注意事项
根据学校通知，服务门户在校内网运行。校外用户需登录VPN才能访问。使用方法如下：
　　为了进一步加强学校信息系统的安全，便于广大教师、学生在校外访问校园网的内部资源，我校开通了VPN（Virtual Private Network）服务应用，用户通过VPN就可以登录教务、财务等信息系统，查阅在线图书期刊。广大师生可通过以下方式使用VPN服务：
　　vpn登陆网址：https://vpn.cnu.edu.cn ，登录vpn后下载相关插件并进行连接，连接后方可在浏览器中打开学校首页进入服务门户  (Windows系统亦可下载Windows版客户端使用，MacOS系统和移动端在各大商店搜索“motionpro”下载使用，最新客户端下载地址：https://client.arraynetworks.com.cn:8080/）
技术支持: 数字校园建设中心，服务电话：68903051。

　　注意事项：
　  1)登录网址前必须输入“https://”；
2)VPN采用学校统一身份认证系统，请勿将个人账户转让他人使用，账户密码与上网账号、服务门户一致，密码可进入服务门户后修改；
3)使用后立即关闭VPN访问页面，请勿通过VPN访问校外资源。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]4)建议使用火狐浏览器，或IE8.0以上版本的浏览器或360等其他兼容性浏览器。登录账号为学号，密码为统一身份密码，也可在首师大企业微信-工作台-数字校园-it服务-密码自助重置内重新设置。Vpn验证码届时会发送到首师大企业微信中，请注意不要退出首师大企业微信账号并注意查看。校外登录用户须先登录VPN后方可点击使用服务门户，如提示统一身份认证密码错误，请拨打数字校园电话68903051联系老师进行人工确认身份及重置密码。



